Regulamin Serwisu Komentarze Szkta Kontaktowego

§1
Postanowienia ogdlne
. TUN S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wiertniczej 166, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000213007 (dalej
,Organizator” lub ,TVN") serwis (dalej ,,Serwis”) zwigzany z przesytaniem komentarzy (dale;
,Komentarze”) do audycji pt. ,Szkto Kontaktowe” (dalej ,Audycja”) w programie TVN24.
Korzystanie z Serwisu — 1j. przesytanie Komentarzy do Audycji — mozliwe jest za poSrednictwem
wiadomosci SMS, wiadomo$ci e-mail, potaczen telefonicznych, a takze poprzez przestanie
komentarza za po$rednictwem profilu o nazwie ,Szkto Kontaktowe TVN24" na portalach
spotecznosciowych Facebook oraz X).

§2
Korzystanie z Serwisu

Uczestnikami Serwisu moga by¢ osoby fizyczne, ktdre sg petnoletnie i ktdre spetniajg wymagania

okre$lone w Regulaminie (dalej ,Uczestnik”).

Uczestnik podczas dziatarn prowadzonych i podejmowanych w ramach Serwisu i w zwigzku z

Serwisem nie moze naruszaC przepisdbw prawa, Regulaminu ani jakichkolwiek praw o0sob

trzecich, w szczegdélnosci dobr osobistych, praw wiasno$ci przemystowej, praw autorskich lub

praw pokrewnych oséb trzecich, a takze nie moze narusza¢ dobrych obyczajow i zasad
wspotzycia spotecznego.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnikdw, ktorych dziatania sg sprzeczne

z prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem.

. Aby skorzystac z Serwisu i przesta¢ Komentarz do Audycji, nalezy:

a. przestaC za posrednictwem wiadomosci SMS, wystanej pod numer 502 555 515,
wiadomo$¢ tekstowg o treSci: Sk.[komentarz], zawierajgcq komentarz do tematu
poruszanego w Audycji w momencie wystania wiadomosci. Wiadomosci SMS, o ktérych
mowa W niniejszym punkcie, moga by¢ wysytane wytacznie w czasie nadawania Audycji
na zywo w programie TVN24. Optata za kazdy SMS wystany pod numer 502 555 515
jest zgodna ze stawka operatora.

b. przesta¢ za posrednictwem wiadomosci e-mail, wystanej na adres poczty elektronicznej:
sk@tvn.pl, wiadomo$c¢ z trescig komentarza dotyczacego tematu poruszanego w Audycji
w momencie wystania wiadomosci. Wystanie wiadomosci e-mail, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie, jest bezptatne dla wysytajacego.

c. zadzwoni¢ pod numer telefonu (22) 453 35 50 i przekaza¢ swojq wiadomo$é
odbierajagcemu ja moderatorowi. Potgczenie z numerem telefonu (22) 453 35 50 jest
ptatne za minute potaczenia jak kazde potgczenie z miejskim numerem w Warszawie, a
cena minuty potaczenia zalezy od planu taryfowego, z ktérego korzysta dzwonigcy.

d. przesta¢ wiadomos¢ z trescig komentarza do tematu poruszanego w Audycji w
momencie wystania wiadomosci za po$rednictwem profilu o nazwie ,Szklo Kontaktowe
TVN24" na portalach spotecznosciowych Facebook lub X.
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5. Decyzja o wyemitowaniu (opublikowaniu) w Audycji danego Komentarza nalezy wytacznie do
Organizatora. Organizator nie ma obowigzku emitowania w Audycji otrzymanych Komentarzy.

6. Wystanie lub przekazanie przez Uczestnika Komentarza w sposéb, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej, jest jednoznaczne z zaakceptowaniem przez Uczestnika warunkéw Regulaminu.

7. Wybrane, odpowiadajace tematowi i kontekstowi Audycji Komentarze mogg by¢ wyemitowane
(j. zaprezentowane na ekranie) podczas trwania Audycji. Wysytajac lub przekazujac Komentarz
w sposdb okreslony w ust. 2 powyzej, Uczestnik akceptuje, ze celem Serwisu jest opublikowanie
w Audyciji treSci Komentarza, w tym Komentarza zawierajgcego imie i nazwisko Uczestnika lub
inne dane identyfikujace Uczestnika, jesli Uczestnik poda takie dane.

8. Prowadzacy Audycje moga w trakcie trwania Audycji kontaktowac sie telefonicznie z wybranymi
Uczestnikami na numery telefonéw, z ktorych Uczestnicy przesytali Komentarze lub zadzwonili
do Audycii.

9. Uczestnik bierze odpowiedzialno$¢ za tres¢ Komentarza, w tym:

a. akceptuje wykorzystywanie przez Organizatora tresci swojego Komentarza dla potrzeb
emisji Audycji oraz dla celéw promociji i reklamy programu TVN24 lub Organizatora,

b. wyraza zgode na wykorzystywanie przez Organizatora swojego imienia, a jezeli
Komentarz zostat przekazany za posrednictwem potgczenia telefonicznego, takze
swojego gtosu,

c. wprzypadku gdy Komentarz stanowi utwér chroniony przepisami ustawy z dnia 04 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wyraza zgode na wielokrotne
(nieograniczone iloSciowo) korzystanie przez Organizatora Komentarza w zakresie pdl
eksploatacji okreslonych w ust. 10 ponizej.

10. Zezwolenie (licencja), o ktérym mowa w ust. 9 pkt. ¢ odnosi sie do wszystkich znanych pol
eksploatacji, a w szczegoInosci do:

a. utrwalania i/lub zwielokrotniania jakakolwiek technika, w tym m.in. drukiem, na Kliszy
fotograficznej, na taSmie magnetycznej, na dyskietce, cyfrowo, bez ograniczen
wprowadzania do obrotu w Polsce lub za granicg,
publicznego wykonania i/lub publicznego odtwarzania,
wystawiania i/lub wySwietlania,
najmu i/lub uzyczania,
nadawania za pomocg wizji i/lub fonii przewodowej oraz bezprzewodowej przez stacje
naziemna i/lub za posrednictwem satelity,

g. reemitowania (m.in. za poSrednictwem telewizji kablowej oraz platform cyfrowych),

h. publicznego udostepniania utworu w taki sposéb, aby kazdy miat dostep do niego w
czasie i miejscu przez siebie wybranym (m.in. udostepniania w Internecie oraz w ramach
dowolnych ustug telekomunikacyjnych),

I.  wprowadzania do sieci telekomunikacyjnych.

11. Zezwolenie, o ktérym mowa powyzej, obejmuje rowniez zgode na wykonywanie przez
Organizatora i upowaznienie 0sob trzecich do wykonywania autorskich praw zaleznych i nie jest
ograniczone ani czasowo, ani terytorialnie, tzn. odnosi sie zaréwno do terytorium Polski, jak i do
terytoriow innych panstw.

12. Uczestnik nie moze w jakikolwiek sposob reklamowaé lub promowaé w Komentarzu
przestanym/przekazanym na cele Serwisu jakichkolwiek towardw, ustug i/lub podmiotow.
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13. Komentarze nie mogg zawieraC stéw, sformutowan, treSci wulgarmnych lub obrazliwych,
nawotujacych do przemocy, stanowigcych mowe nienawisci, sprzecznych z prawem lub dobrymi
obyczajami, jak réwniez nie mogg zawiera¢ danych osobowych osdb trzecich. W przypadku
wystapienia tego typu tre$ci Organizator ma prawo nie zakwalifikowa¢ Komentarza do emisji
podczas Audyciji.

14. W przypadku przekazania przez uczestnika TVN danych osobowych 0s6b trzecich, uczestnik jest
zobowigzany przed przekazaniem takich danych uzyska¢ zgode takiej osoby na przekazanie
dotyczacych jej danych do TVN w celach opisanych w § 5 ust. 2 niniejszego regulaminu oraz
przekazac jej informacje opisane w § 5 niniejszego regulaminu. Uczestnik zobowigzany jest
udokumentowac zgode, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajacym oraz udostepnic¢ jg na kazde
zgdanie TVN.

15. Organizator udostepnia procedure zgtaszania niedozwolonych tresci. Ze szczegGtowymi
zasadami procedury mozna zapozna¢ sie¢ pod adresem internetowym: https:/static-
account.tvn.pl/Procedurazgaszanianedozwolonychtresci.pdf?random=1706704814690

§3
Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane z Serwisem moga by¢ kierowane do Organizatora na adres: TVN S.A., ul.
Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa, z dopiskiem ,Komisja Sprawdzajgca — Komentarze Szkta
Kontaktowego”. Do rozstrzygania reklamacji powotana jest Komisja Sprawdzajgca sktadajaca sie
z przedstawicieli Organizatora.

2. Reklamacje ztozone przez uczestnikow bedq rozpatrywane przez Komisje Sprawdzajacq nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

3. Zainteresowani uczestnicy zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji listem poleconym
najpozniej w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez Komisje Sprawdzajaca.

§4
Publikacja Regulaminu
Z treScig Regulaminu oraz ewentualnymi zmianami Regulaminu mozna si¢ zapozna¢ w siedzibie
Organizatora ~ (ul. ~ Wiertnicza 166,  02-952  Warszawa) oraz  na  stronie
https://tvn24.pl/plus/programy/szklo-kontaktowe
§5
Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych uczestnikow Serwisu jest TVN, tj. TVN S.A. z siedzibg w
Warszawie 02-952, przy ul. Wiertniczej 166.
We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, z TVN mozna
kontaktowac sie:
a. korespondencyjnie, na adres: ,TVN S.A. ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa”, lub
mailowo na adres e-mail: iod@tvn.pl;
b. za poSrednictwem wyznaczonego przez TVN inspektora ochrony danych osobowych,
mailowo, na adres e-mail: DPO@discovery.com.
2. Dane Uczestnikow sg przetwarzane:
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- dla celéw publikacji komentarza Uczestnika w Audyciji (podczas jej trwania i retransmisji),

na zasadach opisanych w tym Regulaminie — dla realizacji umowy zawartej z Uczestnikiem
w oparciu 0 postanowienia tego Regulaminu (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, ,RODO”; a w przypadku zamieszczenia w tresci
komentarza danych osobowych 0séb innych niz Uczestnik — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Dane sq przetwarzane w tym celu przez czas niezbedny dla realizacji Serwisu, do czasu jego
zakonczenia (1j. przez czas trwania Audycji i jej retransmisji, do czasu wycofania Audycji), a
w przypadku zamieszczenia w treSci komentarza danych osobowych oséb innych niz
Uczestnik — przez czas niezbedny dla realizacji Serwisu, do czasu jego zakonczenia lub do
czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec ich przetwarzania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastapi jako pierwsze;

- dla celéw rozpatrzenia reklamacji Uczestnika — dla realizacji prawnie uzasadnionego
interesu TVN, w postaci obstugi procesu reklamacji Uczestnika i prowadzenia korespondenc;i
w tym celu (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Dane sg przetwarzane w tym celu przez czas niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacjj;

- dla ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — dla realizacji prawnie
uzasadnionego interesu TVN, w postaci zabezpieczenia TVN na wypadek sporu z
Uczestnikiem (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Dane sg przetwarzane w tym celu przez czas przewidziany przepisami prawa dotyczacymi
przedawnienia roszczen (ktory co do zasady wynosi maksymalnie 6 lat od zakoriczenia roku,
w ktorym nastapito zdarzenie, z ktdrego wynika roszczenie);

- dla celdéw statystycznych i archiwalnych — tworzymy analizy i statystyki, ktére pomagaja
nam w poprawie skutecznosci prowadzonych przez nas dziatan. W zdecydowanej wiekszo$ci
takie statystyki tworzone sg w oparciu o dane nieosobowe lub dane zanonimizowane. W
niektorych przypadkach, mogg by¢ wykorzystywane dane osobowe. W przypadku, gdy do
tego celu bedg wykorzystywane dane osobowe, ich przetwarzanie bedzie odbywato sie dla
realizacji prawnie uzasadnionego interesu TVN, w postaci prowadzenia dziatan
analitycznych i statystycznych majacych na celu rozwdj TVN, w tym prowadzenia analiz
aktywnosci Uczestnikow w trakcie Audycji oraz dokumentowania tej aktywnosci (podstawa:
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Dane sg przetwarzane w tym celu do czasu realizacji powyzszego celu (opracowania analizy
lub statystyki) lub do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
w zalezno$ci ktore zdarzenie nastapi jako pierwsze.

3. Podanie danych w postaci numeru telefonu lub adresu email (w zaleznoSci od tego, jakim
sposobem Uczestnik przestat komentarz), a takze tresci komentarza jest dobrowolne, przy czym
ich niepodanie skorzystanie z Serwisu. W przypadku przekazania komentarza za po$rednictwem
profilu 0 nazwie ,Szkto Kontaktowe TVN24” na portalu spoteczno$ciowym Facebook lub X, dane
osobowe w postaci nazwy profilu Uczestnika zostang przekazane TVN przez dostawce tego
portalu, tj. odpowiednio: w portalu Facebook przez Meta Platforms Ireland Ltd (wcze$niej:
Facebook Ireland Ltd), a w przypadku portalu X przez X Internet Unlimited Company.



Podanie pozostatych danych jest dobrowolne, a ich niepodanie nie stanowi przeszkody w
uczestnictwie w Serwisie.

W razie konieczno$ci dane osobowe Uczestnika oraz tre$¢ komentarzy Uczestnikéw (w tym dane
osobowe zawarte w tych komentarzach, réwniez inne niz dane osobowe Uczestnika) bedq
ujawniane i przetwarzane przez podmioty dziatajace w imieniu i na rzecz TVN, w tym dostawcéw
ustug IT, doradczych, administracyjnych, kontroli i audytu — w zakresie, w jakim podmioty te
wykonujg na rzecz TVN ustugi wspierajace prowadzenie Serwisu, umozliwianie korzystania z
Serwisu (w tym przesytanie komentarzy) i przechowywanie tresci komentarzy Uczestnikdw.
Dane mogg by¢ takze przekazywane uprawnionym podmiotom/organom, uprawnionym do
dostepu do tych danych na podstawie stosownych przepisow prawa (np. organom $cigania, w
tym policji), w tym w celach zwigzanych z zapobieganiem oszustwom.

Niektére dane osobowe uczestnika, w szczegélnosci komentarze ustne i tekstowe, imig, miejsce
zamieszkania, nick, ktore sg ujawniane w czasie Audycji, mogg by¢ upubliczniane
nieograniczonemu kregowi 0sdb, obejmujacemu widzow Audyciji, co jest uzasadnione jej formuta.
Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, a w
przypadkach przewidzianych przepisami rowniez Zadania ich usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych.

Aby zrealizowa¢ te uprawnienia, nalezy skontaktowa¢ si¢ z TVN za pomocg danych
kontaktowych wskazanych w ust. 1 powyzej.

Uczestnik ma takze prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
TVN informuje, ze dane osobowe Uczestnikow i dane osobowe zawarte w tych komentarzach,
rowniez inne niz dane osobowe Uczestnika nie bedg wykorzystane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji. Na ich podstawie nie bedg rowniez tworzone profile (np. profile
Uczestnikow).
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